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1 Objeto del Contrato

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Objeto

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto determinar las especificaciones
basicas que han de regir la contratacién del desarrollo e implantacién de una aplicacién movil
(app) para para ayudar a las pacientes con cancer de mama (XEMIO).

El documento también incluye todo lo relacionado con el desarrollo, organizacion y ejecucién de
estas actividades. Ademas, establece la forma y contenido minimo de las ofertas técnicas a
aportar por los licitadores.

Justificacion

El presente contrato se justifica por la carencia de medios humanos adecuados y especializados
para abordar el desarrollo del proyecto. Este contrato, que prevé el desarrollo y puesta en
marcha de una aplicacion movil para dispositivos Android, iOS y web, requiere la cooperacién de
empresa especializada, capaz de realizar una actividad puntual que requiera una formacién
técnica especifica de la que no dispone el personal de la Fundacién Internet, Salud y Sociedad.

Empresa Destinataria

Fundacién Internet, Salud y Sociedad © Fundacion iSYS
¢/ Burdeos 22-24, Planta baja 4

08029 Barcelona

Presupuesto Formulado

El presupuesto maximo disponible asciende a 40.000,00 € (IVA excluido)

Duracion De Los Trabajos
La duracién maxima de los trabajos serda de CATORCE (14) SEMANAS

Garantia

12 meses
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2 Descripcion y requisitos del sistema

2.1

2.2

Antecedentes

La Fundacion Internet, Salud y Sociedad tiene como Misién el contribuir a la mejora de la salud y
la calidad de vida de la poblacion a través de: la busqueda de las mejores practicas en
comunicacion de salud digital, la implantacion de proyectos de salud en red utilizando Internet, y
la colaboracion, consultoria y docencia de estas practicas, para un mejor impacto social.

Quiere convertirse en una organizacion lider en la consolidacion de proyectos utiles de salud en
red, manejando adecuadamente las diferentes disciplinas que estos proyectos combinan.
Organizacion de referencia, capaz de establecer buenas practicas, difundir conocimiento y
compartir recursos mediante el compromiso con la sociedad, la equidad, el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad, la honestidad, la neutralidad y la sostenibilidad.

Las mujeres con cancer de mama tienen una gran necesidad de informacion durante las
quimioterapias y otros tratamientos farmacoldgicos. Es por ello que, desde la experiencia,
decidimos desarrollar Xemio.

Xemio nace para ayudar a las pacientes en dos vertientes:

1. Una vertiente social, con la creacidon de un entorno virtual de encuentro, debate, apoyo y
acompafiamiento, que contenga noticias, eventos y contenidos confiables y de
actualidad.

2. Una vertiente para el auto-seguimiento, con el desarrollo de una "App" o aplicacién para
moviles que:
Proporcionara informacion puntual y adaptada a publico no profesional.
Acompafara a las mujeres que se enfrentan con este proceso.

Ofrecera sencillas explicaciones sobre los efectos secundarios y sus diferentes
intensidades.

B  Ayudara a actuar a guardar una relcién de efectos padecidos y su duracion para la
visita médica.

B Ayudara a proporcionar datos para poder realizar investigacion.

Para la financiaciéon de Xemio recurrimos al micromecenazgo, las subvenciones y las becas, para
reforzar la neutralidad del proyecto.

Objeto general

El objeto del contrato es, por lo tanto, el desarrollo e implantacion de la app para méviles XEMIO,
una aplicacion movil para ayudar a las pacientes con cancer de mama. Incluye el analisis, el
disefio y la construccién del sistema, las pruebas, la subida de datos y la formacion necesaria. La
fundacion iSYS, dispone de un prototipo desarrollado en Android, que servira de guia para el
nuevo desarrollo, que debera mejorar.
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También incluye el disefio de base de datos, la creacion una API, y el disefio y prueba de una
aplicacion hibrida para iOS y Android, el despliegue de entornos y la publicacidon en las app
stores de Apple y Android.

La aplicacién mévil debera incluir una plataforma para la gestion de los contenidos (CMS), donde
los responsables de la misma puedan modificar los temas, su contenido, e incluso afadir de
forma facil nuevas topicos o eliminar aquellos que ya no procedan.

Tendra la consideracién de productos a obtener en el proyecto y, por tanto, también constituyen
objeto del contrato, todo el soporte documental que genere el desarrollo de los trabajos.

El trabajo que debera desarrollar la empresa adjudicataria no debe entenderse como el mero
disefio y construcciéon de la solucidon propuesta, o el suministro de software necesario. Por el
contrario, se define como objetivo final el funcionamiento correcto del sistema en las condiciones
que la Fundacion Internet, Salud y Sociedad determine y de acuerdo con las lineas definidas en
este documento.

En el caso de que se requieran integraciones con sistemas o productos de terceros, la empresa
adjudicataria realizara las adaptaciones y desarrollos contratados.

La App debe implementarse para su correcto funcionamiento en dispositivos madviles con
sistemas operativos Android e iOS y debe disefiarse de forma que sea intuitiva y de facil manejo
ya que se estima que el grupo de poblaciéon mayoritario al que va dirigida la App ronda los 50
afos.

No forma parte del objeto de esta contratacion la ejecucion de las modificaciones que hubiera
que realizar en los Sistemas de la Fundacion Internet, Salud y Sociedad para dar cobertura a las
funcionalidades a implantar, en el caso de que fuera necesario.

Se relacionan a continuacién los requerimientos mas significativos que deben reunir la aplicacién
movil y su CMS, si bien, seran completados y perfeccionados en la fase inicial del proyecto.

El sistema y la aplicacién mévil deberan ser disefiados y desarrollados conforme a los requisitos
establecidos en el presente apartado.

El sistema ofrecera, al menos, a las siguientes funcionalidades al usuario:

Al iniciar la aplicacion movil, se mostrara una pantalla de bienvenida y se comprobara
que el dispositivo posee conexién a internet. En caso contrario, mostrara un aviso
advirtiéndolo.

El idioma de la app se seleccionara automaticamente a partir del idioma del dispositivo
movil, y en el caso de no disponerse de soporte para él se usara el idioma por defecto
de la app.

La aplicacién presentara, al menos, un menu principal, en el que podemos ver las
principales caracteristicas que ofrece y un menu secundario que podremos desplegar
posteriormente para poder acceder a las diversas funcionalidades de la aplicacién.

Poder solicitar el alta en el sistema como usuario registrado. Sera necesaria la
validacion posterior por parte de la Fundacion Internet, Salud y Sociedad, una vez
comprobado que la persona reune las condiciones exigidas.

Permitira la identificacién mediante la introduccién de credenciales en la App.
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Opcidn para recuperar la contrasefa en caso de olvido
Consulta y modificacion de datos personales.

Los contenidos generales informativos del aplicativo estaran disponibles a partir de
los contenidos de la actual web y el prototipo de App, y se mostrara también
informacion de consulta de caracter general a partir de diversas paginas web
preconfiguradas. Se podra, por lo tanto, mostrar los resultados de una busqueda.

En el menu principal se presentara una opciéon web para los accesos a foros, noticas y
recursos.

La App dispondra de pantallas para poder registrar los sintomas y tratamientos del
paciente donde el usuario podra registrar datos de los sintomas que padezca asi cémo
los tratamientos a los que se somete.

La App permitira la consulta del historial de los sintomas y tratamientos del usuario
identificado, en un periodo de fechas generado mediante un Generador de
Documentos que contendra las maquetas de los informes que puedan ser generados.

Se dispondra de un foro donde los usuarios tendran acceso a “Mis Mensajes” en “Mi
Espacio”.

Se podra valorar y visualizar la valoraciéon general de un asunto de interés y/o
contenido que tenga habilitada dicha funcionalidad.

Se podra compartir desde la aplicacion aquellos contenidos que tengan habilitada la
funcionalidad de compartir en redes sociales.

Se incluira en la app algun tipo de ayuda que ilustre a los usuarios en el manejo de la
misma, aunque debe ser lo suficientemente intuitiva como para que los usuarios sepan
utilizarla sin necesidad de recibir una formacion especifica.

Se incluira la posibilidad de captura de pasos y horas de suefio del teléfono movil

El sistema contemplara, al menos, las siguientes premisas:

Disefio:

La aplicacion mévil sera disefiada y desarrollada para soportar varios idiomas, como
minimo se presentara en espanol. La plataforma de CMS, igualmente, dispondra de
esta capacidad de gestién de varios idiomas.

El usuario podra descargar contenidos (textos, audios, imagenes, presentaciones,
videos, etc.) para usar posteriormente la aplicacion en un dispositivo sin conexion de
datos. Al realizar la descarga de contenidos se dara la opcion al usuario de la
aplicacién de elegir si desea descargar los contenidos en la memoria interna o en la
memoria externa del dispositivo movil.

La aplicacion sera accesible para personas con discapacidad visual y con
dificultades de manipulacion.

La aplicacién seguira las directrices de Apple y Google, respetando la sencillez,
facilidad de uso, claridad en la informacién vy fiabilidad de la aplicacion.

El disefio de navegacion sera en base a sistemas que propicien una navegacion
amigable e intuitiva, aprovechando en lo posible los aspectos positivos del prototipo.
La maquetacién de la aplicacion, aunque podra utilizarse la proporcionada por la

Fundacién Internet, Salud y Sociedad, debera seguir criterios de elasticidad para
permitir una adecuada adaptacion al tamaino de la ventana del dispositivo mévil,
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tanto en Smartphone como en Tablet, permitiendo ademas una adecuada
adaptacion de contenidos ante la rotacion del dispositivo movil.

La informacion obtenida de la aplicacion moévil debera estar, de tal forma presentada y
estructurada, que pueda ser consumida, en caso necesario, por otros sistemas o
canales de informacion distintos a la APP.

Se debera minimizar el tamafno de la APP para reducir al maximo el consumo de
datos durante su instalacién.

La APP deberan asegurarse de realizar un consumo minimo de recursos del terminal
del usuario una vez instalada. Entendiendo por recursos los siguientes: CPU, RAM,
almacenamiento y bateria.

Debe solicitar al usuario el nUumero imprescindible de permisos sobre los recursos
del terminal (como son el GPS, cdmara, etc.).

La APP debe ser disefada para minimizar la carga en servidores y hacer un uso
racional de ellos. Para ello, se hara uso de caches locales de imagenes y otro material
multimedia descargado en el dispositivo.

Plataforma:

App hibrida, desarrolla en un cliente web que pueda correr en los navegador del iphone
/ android y aprovechar este desarrollo para hacer las aplicaci6 nativas, con
funcionalidades propias (como por ejemplo las push notifications, o la integracion con el
calendario de los méviles), muestre lo mismo que se veria en el browser del mavil.

Se consideraran también propuestas de desarrollo nativas, requeridas para las dos
plataformas mas utilizadas para dispositivos moviles, iOS y Android. Se aceptara la
disponibilidad en cualquier otra plataforma adicional.

Versiones que soportara la App: Al menos, sera compatible con las versiones 4.1 y
superiores de Android y con iOS 8 y superiores.

La aplicacion movil debera seguir aquellas especificaciones proporcionadas por
W3C - Mobile Web Best Practices relativas a usabilidad y accesibilidad que sean de
aplicacién a las apps nativas, asi como las guias especificas de accesibilidad para el
Para lograr conformidad con el Nivel AA, la aplicacién debe satisfacer todos los
Criterios de Conformidad de los Niveles A y AA, o proporcionar una version alternativa
conforme al Nivel AA.

La aplicacion movil usara software libre y no debera incluir ningin producto o
entregable con licencia de pago.

La aplicacion movil ofertada debera basar su desarrollo en estandares abiertos y de
facil mantenimiento que permitan la creacion, distribucion y gestion de contenidos que
deberan ser accesibles y visualizados desde dispositivos méviles que que interpreten,
al menos, las ultimas versiones de los 2 sistemas operativos méviles mas utilizados.

La solucion propuesta estara disefiada y desarrollada de forma que sea facilmente
escalable y el aumento en la carga de usuarios o de informacion pueda resolverse
dimensionando adecuadamente la arquitectura hardware del entorno del backend en el
que se ejecuta.

La configuracién tanto a nivel de portal, sitio web e infraestructura serd la adecuada
para permitir hasta 1000 usuarios conectados de manera concurrente.

El sistema dispondra de una Base de Datos (BBDD) preferentemente de cédigo libre
como MySQL o MariaDB.

Toda la informacién que ofrecera la aplicacion mévil debera poderse gestionar a través
de un backoffice de gestion de contenidos o CMS, incluido en el proyecto, que
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facilite al administrador la labor de gestién de todos los contenidos y recursos de la
app. Dicho gestor de contenidos, salvo inconvenientes justificados en la propuesta,
debera ser WordPress, en su ultima version disponible.

La integraciéon entre el CMS y la app moévil se realizara a través de servicios web,
disefiandose y construyéndose, dentro del alcance del proyecto, una APl RESTful
/JSON.

Tanto la APl como la integracion en WSO2, seguiran los estandares y normas definidas
por la Fundacion Internet, Salud y Sociedad, generandose cuantos productos estén
definidos en las mismas, como el Generador de Documentos, que utilizara la APl para
el acceso a la informacién de la BD, y asi recuperar informacién de codificaciones,
sintomas y tratamientos, historial, solicitudes, etc..., asi como a cualquier otro backend
necesario para poder generar el informe solicitado.

El codigo fuente de las librerias desarrolladas por la empresa adjudicataria utilizadas en
el desarrollo del proyecto se incluira en el repositorio del mismo. No sera aceptara
librerias propias de la empresa que estén embebidas en frameworks o en ficheros
estaticos previamente compilados, y cuyo cddigo fuente sea inaccesible.

El adjudicatario puede utilizar librerias propias o de terceros siempre que estén
completa y correctamente documentadas. Estas librerias deberan integrarse mediante
sistemas de gestion de librerias y dependencias:

B iOS: Cocoapod o Carthage

B Android: Gradle
No se permitird que ninguna interfaz grafica de ninguna funcionalidad salga fuera de la

APP. Aun estando implementada dentro de una libreria externa el 100% del interfaz
grafico debe hallarse dentro de la APP.

realizacion de las pruebas necesarias para asegurar la correcta ejecucion de los trabajos

del presente documento o lo adicionalmente ofertado, el adjudicatario debera:

Elaborar un plan de pruebas especifico que permita verificar el cumplimiento de los
requerimientos solicitados y ofertados: analisis de comportamiento, carga, tiempo de
respuesta y rendimiento general del objeto del contrato. Dicho plan debera ser
aprobado por la Fundacion Internet, Salud y Sociedad con caracter previo al inicio de
las mismas.

El plan debera prever y garantizar que los servicios que se estan prestando
actualmente no se vean afectados por el desarrollo de las pruebas, salvo, si fuese
imprescindible, en aquellos periodos que se establezcan de acuerdo con los
responsables de la Fundacion Internet, Salud y Sociedad.
El plan de pruebas debera permitir verificar el correcto funcionamiento e integraciéon de
todos los elementos (hardware y/o software) objeto de prueba, tanto desde el punto de
vista individual, como desde el punto de vista de integracién de la solucién, en el
entorno de preproduccion. En todo caso, incluira un conjunto de casos de prueba que
contendran al menos los siguientes apartados:

B El objeto del caso (elemento, parametro o funcionalidad a comprobar)
Las condiciones previas
La descripcion detallada de los pasos para realizar la prueba

El resultado esperado del caso

El resultado obtenido del caso
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Tras la ejecucién de las pruebas, el adjudicatario entregara un informe de pruebas en el
que se especifiquen los resultados de las pruebas realizadas, con una estructura en
linea con el plan de pruebas acordado. Las pruebas podran darse por finalizadas una
vez evidencien la ejecucion exitosa de las mismas, condicion indispensable para la
firma por parte del responsable general del proyecto de las correspondientes actas.
Cuando el desarrollo haya superado con éxito todas las pruebas en el entorno de
preproduccion segun el criterio de los técnicos de la Fundacion Internet, Salud y
Sociedad, pasara al entorno de produccion.

La empresa adjudicataria debera corregir cualquier error que se detecte en las pruebas
y validaciones y toda divergencia con respecto a lo reflejado en el presente documento.
Las sucesivas versiones del codigo con sus cambios, seran actualizadas
convenientemente en el repositorio de codigo.

La Fundacién Internet, Salud y Sociedad se reserva el derecho de no ejecutar alguna
de las pruebas incluidas en el plan de pruebas cuando las condiciones de ejecucién de
las mismas lo desaconsejen, y podra solicitar al adjudicatario la inclusién de pruebas
adicionales en el plan de pruebas.

Para la realizacion de las pruebas el adjudicatario debera utilizar equipamiento y
personal propio sin que ello pueda representar coste adicional alguno para el proyecto.

La solucién ofertada debe garantizar la total compatibilidad de cada elemento con el
entorno en el que se ubica, asi como entre todos los elementos hardware y software,
tanto nuevos (suministrados en el marco del proyecto) como los existentes, sin producir
interferencia alguna en las funcionalidades que ya se estén prestando, incluyendo
cualquier eventual actualizacion de la version de los elementos de la arquitectura base
que integra la solucion.

Todos los subsistemas, equipamiento y materiales deberan proporcionar la total y
absoluta compatibilidad técnica y tecnoldgica con las instalaciones, equipos, protocolos
preexistentes a fin de evitar la inoperatividad total o parcial del conjunto, o limitar las
ampliaciones futuras.

Toda integracién, cambio o sustitucion que resulten necesarios, derivados de la no
compatibilidad de los sistemas ofertados con los existentes seran responsabilidad del
adjudicatario, quien debera realizar todas las tareas oportunas para conseguir el
correcto funcionamiento del entorno final requerido, sin que esto suponga ningun coste
afiadido para la Fundacion Internet, Salud y Sociedad, sin producir pérdida de
continuidad y calidad del servicio que se presta, y sin perjuicio de los plazos
establecidos.

El adjudicatario dispondra de todos los medios necesarios (entorno de desarrollo)
para realizar el desarrollo y pruebas de las aplicaciones. Independientemente, la
Fundacién Internet, Salud y Sociedad, podra realizar las baterias de pruebas que
considere oportunas para verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion antes de
su lanzamiento desde las tiendas oficiales de aplicaciones.

Para la realizacion de pruebas, sera necesario probar y validar las aplicaciones desde
distintos tipos de Smartphone, con diferentes caracteristicas y especificaciones, para

10
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cada una de las dos plataformas objetivo y realizar un proceso similar con tabletas,
tanto en dispositivos de 10 pulgadas de tamano de pantalla como en 7 pulgadas, por
ejemplo.

La solucién implantada garantizara la completa integridad y consistencia de los
datos segun el modelo de datos establecido. Para ello se garantizara el correcto
control transaccional que contemplara toda la casuistica existente, que evite romper la
integridad y consistencia de los datos.

La solucion propuesta debe permitir generar de forma periddica, datos en forma de
indicadores de gestion.

La publicaciéon de las aplicaciones en las distintas tiendas oficiales de aplicaciones
correra a cargo de la empresa adjudicataria, aunque se realizaran manteniendo la
titularidad de la publicacion a nombre de la Fundacién Internet, Salud y Sociedad.

El desarrollador facilitara a la Fundacion Internet, Salud y Sociedad, mediante un
entregable, toda la informacién necesaria para poder ser auténomo en la publicacion
futura de la aplicacion.

Todo el coédigo fuente y la documentacion generada durante el desarrollo e
implantacion del sistema se almacenaran en el repositorio corporativo de la Fundacién
Internet, Salud y Sociedad.

Se considerara la posibilidad de contratar, fuera del presente proyecto, un Servicio de
Mantenimiento, que no de Administracién, que permita actualizar la App mediante
diferentes versiones.

Cualquier pieza de software que se desarrolle en el marco del presente documento debera
cumplir los siguientes requerimientos:

El adjudicatario tendra un entorno de desarrollo propio, donde se realizaran las pruebas
y control de calidad del proyecto. Si estas pruebas resultan satisfactorias a tenor de la
Fundacién Internet, Salud y Sociedad, la solucion estara lista para su paso al entorno
de produccion donde se pondra en funcionamiento en un escenario real. El entorno de
desarrollo deberd mantenerse durante toda la duraciéon del contrato, incluyendo el
periodo de garantia especificado, para facilitar la realizacién de las correcciones o
ajustes en el proyecto y la realizacidon de las correspondientes pruebas previo paso a
produccion.

Instalacién fisica y configuracion del software sobre la infraestructura, sistemas y
entornos correspondientes.

La empresa adjudicataria se encargara de la carga de los contenidos con la
informacion que proporcione la Fundacion Internet, Salud y Sociedad. La Fundacién
Internet, Salud y Sociedad facilitara toda la informaciéon en bruto necesaria para la
elaboracion de los contenidos, posteriormente el adjudicatario la adaptara al entorno de
la aplicacion. Las subidas a produccién se realizaran en el horario que la Fundacién
Internet, Salud y Sociedad estime que menos impacto causa al proyecto y a los
servicios afectados.

El adjudicatario debera garantizar en todo momento la calidad de los productos
desarrollados y su correcta entrega para la puesta en el entorno de produccion de la
aplicacién desarrollada, siendo de obligado cumplimiento la aplicacién de mecanismos
y sistemas de control y aseguramiento de la calidad del software tanto en su disefio,
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desarrollo y produccion, asi como la mejora y evaluacion de procesos para el
desarrollo, mantenimiento y operacién de sistemas.

B Para asegurar la calidad de los productos desarrollados, la Fundacion Internet, Salud y
Sociedad se reserva el derecho a realizar un proceso de certificacion de los productos
entregados. En el caso de que en dicho proceso se detectasen incidencias, el
adjudicatario deberd asumir la resolucion de las mismas, sin coste adicional alguno.

B El cédigo de todos los desarrollos software, aplicaciones, utilidades, herramientas, etc.,
debera estar perfectamente documentado, informando adecuadamente de todas las
dependencias necesarias para su puesta en funcionamiento.

Requisitos de seguridad

Seguridad Logica

La aplicacion se desarrollara poniendo un especial énfasis en la seguridad, realizando
conexiones seguras hacia los servicios que ofrecen los contenidos siempre que sea posible vy,
por supuesto, no solicitando mas permisos de los necesarios al usuario para que la aplicacion
funcione correctamente. Para garantizar la seguridad de las aplicaciones y servicios ofrecidos, el
adjudicatario sometera a todas las aplicaciones a un testing siguiendo la metodologia OWASP
e informara del resultado a la direccion del proyecto. Al menos, debera garantizarse que la
aplicaciéon movil da cobertura a los riesgos incluidos en el OWASP Mobile Top 10.

El sistema debe garantizar, que cada usuario solo podra acceder a su propia informacion de
caracter personal y a la informacién introducida por él relativa a tratamientos y sintomas

El sistema controlara, en caso de ser necesario, el acceso a la informacion a través de alguno de
los sistemas de autenticacion de usuarios existentes en la Fundacion Internet, Salud y Sociedad,
con el que debera integrarse.

Seguridad en las comunicaciones

Se deben incorporar mecanismos de seguridad transaccional que aseguren la integridad de los
datos que impidan su pérdida o corrupcién, asi como la inclusién de mecanismos que aseguren
la confidencialidad y autenticidad en la transmision de informacion.

Seguridad en las bases de datos

El sistema debe garantizar en todo momento la integridad y consistencia de los datos
almacenados en la base de datos. Ninguna operacion del usuario podra producir una pérdida de
la consistencia de los datos almacenados en la base de datos.

Tanto los procesos de realizacion de copias de seguridad (y su recuperacién) como los
mecanismos de reconstruccion de la base de datos en caso de que la integridad de ésta haya
resultado dafnada, deberan realizarse de acuerdo a los mecanismos establecidos por la
Fundacién Internet, Salud y Sociedad
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3 Ejecuciony gestion del proyecto

3.1

3.2

3.3

3.4

Acreditacion de experiencia

Se presentara la relacion de los principales desarrollos y servicios efectuados durante los tres
ultimos anos incluyendo importe, fechas y el destinatario publico o privado de los mismos
relacionados con:

B Desarrollo de apps hibridas o nativas para Android e iOS, en especial en el ambito de
salud y medicina.

Experiencia en integracién con servicios a través de API REST
Experiencia en disefio de arquitectura de navegacion e interaccién con el usuario

Plazo de ejecucion

El trabajo se organizara bajo la forma de un unico proyecto, que debera finalizar en el plazo
méaximo de CATORCE (14) SEMANAS, a contar desde la fecha de inicio efectiva (acta de inicio)
que sera fijada por el Responsable Técnico del proyecto en el plazo maximo de UN (1) MES
desde la firma del contrato.

El adjudicatario debera incluir en su planificaciéon al menos DOS (2) SEMANAS de soporte
inmediato una vez realizada la puesta en produccion real, al margen de la garantia. Tiempo
durante el cual, la Fundacion Internet, Salud y Sociedad podria requerir los servicios de los
técnicos asignados al proyecto para resolver posibles dudas y/o incidencias.

Se incluira en la oferta un cronograma del proyecto detallando las tareas de cada fase. Deberan
contemplarse en el cronograma los tiempos previstos para las revisiones de entregables por
parte de la Fundacion Internet, Salud y Sociedad.

Revision de precios

El precio resultante de la licitacién no sera revisado, se considera inamovible y con todos los
conceptos y gravamenes incluidos, excepto el I.V.A. correspondiente, durante toda la duracién
del contrato.

Direccion de los trabajos

Por parte de la Fundacién Internet, Salud y Sociedad se nombrara un representante, que
desempefiara las funciones de supervisién, comprobacién y seguimiento técnico y de calidad del
servicio, de forma que asegure que se ajusta a lo recogido en el presente Pliego.

El Responsable Técnico designado por la Fundacién Internet, Salud y Sociedad para el control
de la calidad y adecuacion de los servicios contratados, no ostentara ninguna facultad de
organizacion, control o asignacion de funciones sobre los trabajos desarrollados por los
integrantes del equipo de trabajo del adjudicatario, limitando su interlocucién al reporte de las
necesidades del servicio y el ajuste de los mismos en los términos acordados, a la persona
designada por la adjudicataria como interlocutora, sin suponer injerencia alguna en el servicio
contratado.

13



[ ] fundacion
h nternet lud y sociedad

El adjudicatario designara una persona como Jefe de Proyecto que asumira las labores de
interlocucion con el Responsable Técnico del proyecto nombrado por la Fundacién Internet,
Salud y Sociedad.

El adjudicatario pondra en conocimiento de la Fundacién Internet, Salud y Sociedad cualquier
eventualidad o decision que redunde en una mayor rentabilidad y/o rapidez y orden de los
trabajos, no reservandose ningun tipo de informacién.

Es un objetivo prioritario de la Fundacion Internet, Salud y Sociedad asegurar la calidad de los
trabajos realizados. La organizacion del proyecto y su ejecucion debe ser tal que le permita
obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.

La empresa adjudicataria aportara un equipo, de adecuada cualificacion y nivel de dedicacion
necesarios, para la realizacién de los trabajos derivados de la contratacion. En este sentido, los
trabajadores que realicen las tareas y servicios que comprende la presente contratacion,
dependeran, laboral y organicamente, de la propia linea jerarquica y mandos intermedios de la
empresa adjudicataria, que asume el cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y de
seguridad social que establecen las disposiciones vigentes.

Los trabajadores, asi relacionados, formaran parte de la plantilla de la empresa licitante en el
momento de presentar las ofertas.

El equipo de proyecto propuesto por el licitador debera demostrar sus conocimientos y
experiencia en las actividades propias del objeto del contrato, reuniendo al menos los siguientes
requisitos:

Un responsable o jefe del proyecto que tendra dedicacion parcial al proyecto y que se
identificara como el principal interlocutor con la Fundacion Internet, Salud y Sociedad.
Coordinara y garantizara la adecuada cobertura del servicio. Debera cumplir con
experiencia demostrable en las siguientes areas:

B Dos (2) afos de experiencia en el sector de las TIC aplicadas al desarrollo de
aplicaciones méviles (app).
B Dos (2) anos de experiencia en la gestién de proyectos TIC.
Un perfil técnico/funcional que tendra dedicacion exclusiva para las tareas del
proyecto si asi se requiriera. Debera cumplir experiencia demostrable en las siguientes
areas:
B Dos (2) afios de experiencia en el sector de las TIC aplicadas al disefio y
desarrollo de apps moéviles.
Un equipo de trabajo base (UX, Ul, IXD, PR, etc), que tendra dedicacion exclusiva
para las tareas del proyecto si asi se requiriera. Debera disponer de la siguiente
experiencia:
B Dos (2) afios de experiencia en el sector de las TIC aplicadas al disefio y
desarrollo de apps moviles.

Dado que la prestacion del servicio por personal cualificado es esencial para la realizacion del
trabajo, la empresa licitadora debera aportar listado en su oferta del personal en el que se
acredite la cualificacion y adecuacion de los mismos. Se aportaran todos los Curriculum Vitae.

Se incluira y desarrollara en la oferta la descripcion y estructura del equipo de trabajo para este
proyecto, detallando, entre otros aspectos, nombre y apellidos, titulacién, funciones asignadas,
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categoria profesional y el indice de participacion de cada recurso, asi como un modelo de
gestidon de la capacidad y las medidas a tomar ante eventuales modificaciones del equipo de
trabajo y cuanta informacion considere oportuna segun su experiencia y/o metodologias.

Seguimiento y control

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

Para el seguimiento y control ultimo de los trabajos se constituira un Comité de
Direccion, en el que se integre el Responsable Técnico del proyecto de la Fundacién
Internet, Salud y Sociedad y el personal técnico que en su caso le apoye, y por parte
del adjudicatario, el Jefe de Proyecto acompafiado en su caso por los miembros del
equipo de trabajo necesarios. Se reunira a peticion de alguna de las partes cuando las
circunstancias del proyecto asi lo aconsejen.

Seguimiento continuo de la evolucién del proyecto por parte del Responsable Técnico
del proyecto, o persona de su equipo en quien éste delegue, teniendo ademas
reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, de periodicidad mensual, con el Jefe
del Proyecto, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

A nivel tactico se mantendran reuniones de periodicidad mensual, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno
de los objetivos y la validacién de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Responsable Técnico del
proyecto podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados en la medida que no
respondan a lo acordado, o no superasen los controles de calidad, siempre con la
aprobacion de la direccion del proyecto.

Definicién de entregables por el adjudicatario.

En la oferta se describira en su oferta el modelo de seguimiento y control del servicio
propuesto, alineado con lo estipulado en este pliego, completandolo segun su
experiencia y/o metodologia.

3.7 Subcontratacion

Dada la indole reservada de los trabajos a desarrollar, no se admitira la subcontratacion de
ninguna persona o empresa. El incumplimiento de la prohibiciéon de subcontratacion, sera causa
de resolucién del contrato.

3.8

Datos de caracter personal y accesibilidad

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal y en especial a sus
articulos 9, 10y 12.

La empresa adjudicataria debera contemplar la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles.

15



fundacion

3.9

Condiciones especiales de ejecucion

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales de cualquier tipo relacionados con la
aplicacion deberan utilizar un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las
mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

4 Metodologia

4.1 Metodologia en la elaboracién de los trabajos

Como metodologia de referencia en la planificacién, ejecucién, analisis, disefio, construccion e
implantacion de Aplicaciones o Sistemas de Informaciéon se tomara la Metodologia METRICA
promovida por el Consejo Superior de Informatica, version 3.

La oferta contendra una memoria descriptiva de la adaptacion de Métrica V3 que se realizara,
incluyendo los mecanismos de aseguramiento de la calidad que se implementaran y la gestion y
control del proyecto que se utilizaran durante la ejecucion del contrato, identificando la
organizacion del equipo de trabajo, las fases y tareas a realizar en el plan de trabajo, las
actividades de gestion, seguimiento y control de proyectos.

Asi mismo, se indicaran los productos de documentacion técnica que se comprometen a
elaborar, el alcance de los mismos y su contenido sumarial.

No obstante lo anterior, para las distintas fases del proyecto, se podra proponer en la oferta el
uso de otras metodologias que mejoren aspectos de la anterior y también herramientas
especificas para la realizacion de actividades del desarrollo e implantacién del nuevo aplicativo,
siempre que sea de su cuenta el suministro, instalacién y licencias necesarias para su uso, si no
existieran ya en la Fundacion Internet, Salud y Sociedad.

En cualquier caso, como minimo, los distintos elementos y fases del proyecto que la empresa
adjudicataria debera contemplar, son los siguientes:

B Fase de lanzamiento o asimilaciéon del conocimiento por parte del adjudicatario. La
duracion de esta fase no superara en ningun caso DOS (2) SEMANAS.

B Captura, analisis y especificacion de requisitos. Debe incluir como entregables, al
menos:

B Evaluacion heuristica orientada principalmente usabilidad y mapas de
navegacion.

B Analisis de la experiencia de usuarios en casos similares de apps, que nos
orienten hacia un mejor disefio técnico y funcional.

B Especificacion de requisitos software (ERS).

B Andlisis y disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad el adjudicatario y
preferentemente en sus dependencias. Debe incluir como entregables, al menos:

B El catalogo de requisitos y la relacién de los médulos del sistema.
B Analisis funcional del sistema o aplicacion.

B Andlisis y disefio de las aplicaciones, ASI y DSI, incluyendo la Interfaz de
Usuario.
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B Plan de pruebas.
Construccion del sistema. Debe incluir como entregables, al menos:
B Resultados de las pruebas unitarias.
B Resultado y evaluacién de las pruebas de integracion.
B Resultado y evaluacién de las pruebas del sistema.
Implantacion en desarrollo.Los entregables de esta fase incluyen:
B El| Manual Técnico (CSI) y el sistema implantado.

Una vez implantada la aplicacién en el entorno de desarrollo:

Ejecucion de las pruebas globales de implantacion del sistema. Se entregara informe
de la evaluacion de los resultados obtenidos.

Pruebas de carga y rendimiento. Se entregara informe de evaluacién de los resultados
obtenidos.

Pruebas de aceptacion del sistema (usuarios):

Implantacidon en produccién y puesta en marcha del sistema. Los entregables de esta
fase incluyen:

B Fuentes de la aplicacion.
B BBDD: scripts y carga inicial de datos.

B Sistema implantado en entorno pruebas de la Fundacion Internet, Salud y
Sociedad, si procede.

B Informes de pruebas unitarias y de integracién.
B Informes de carga y rendimiento.

B Plan de pruebas de aceptacién revisado: Informe de resultado y evaluacién
de las pruebas de aceptacion y acta de aceptacion provisional.

B Manual de instalacién y Explotacion.
B Manuales de Usuario y la Ayuda On-line.

B Plan de Formacion, manuales de Formacién: formacién propiamente dicha e
informes de evaluacion, si procede.

B Sistema implantado en entorno de produccién: con todos los datos cargados.

Fase de traspaso o reversion del Servicio. Con la suficiente antelacion que se
determine sobre la fecha de fin de contrato, ya sea por finalizacion normal del contrato
como en el caso de resolucidén anticipada por cualquier motivo, siempre que sea
procedente, se debera realizar el traspaso de toda la documentacién y del
conocimiento desde el adjudicatario al personal propio de la Fundacion Internet, Salud
y Sociedad o a una tercera persona fisica o juridica que la Fundacién Internet, Salud y
Sociedad determine, si fuera asi necesario. En la oferta se debera describir con
claridad:

B Un Plan de Traspaso o Reversion (Plan de Transferencia Tecnoldgica).
Descripciéon de la metodologia que se aplicara.

Descripcién del equipo de trabajo y de las responsabilidades.

Los criterios del fin o cese de traspaso o reversion.
B La duracién de esta fase no superara en ningun caso DOS (2) SEMANAS.

Soporte post-implantacién, se considerara incluido en este contrato un soporte de hasta
DOS (2) SEMANAS siguientes a la implantacion del proyecto en produccion, en las que
la empresa adjudicataria debera proporcionar un equipo de personas que faciliten la
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resolucién de dudas e incidencias que pudieran aparecer a los usuarios en general. El
numero de personas y el lugar donde debera realizarse el soporte mencionado sera
fijado por el Responsable del Proyecto en coordinacion con la empresa adjudicataria

Durante todas las fases anteriores se realizara un control de calidad sobre los productos
obtenidos, debiéndose superar los umbrales establecidos conjuntamente con la Fundacién
Internet, Salud y Sociedad para los indicadores basicos de calidad, definidos en el Plan de
Calidad del Proyecto, elaborado y aprobado al inicio de los trabajos.

Por otra parte, se valorara como mejora, la incorporacion en la oferta de una bolsa de horas
comun, sin coste adicional alguno, para la realizacién de trabajos extraordinarios o no previstos,
relacionados con el objeto del proyecto, como es el caso de alguna nueva necesidad o cambio
de alcance, una vez se apruebe y cierre el mismo. Se tendra en cuenta el numero de horas
previstas.

Nivel de servicio durante el periodo de garantia

El tiempo de resoluciéon de una incidencia cubierta por la garantia sera como maximo de 48
horas para incidencias leves y de 18 horas para incidencias graves (aquellas que bloquean o
dejan indisponible algun servicio de la app).

B Tiempo de resolucién. Tiempo empleado por el equipo de soporte en resolver la
incidencia, entendido como el transcurrido desde la entrada de la misma hasta la
finalizacién de la intervencién necesaria para su solucion. Este tiempo se calculara
como el tiempo laboral (dentro del periodo de cobertura del servicio) en que la peticion
se encuentre en poder del equipo de soporte.

B Cobertura del servicio. Ambito horario del servicio, establecido desde las 8 a las 16
horas de lunes a viernes, excepto festivos de Barcelona ciudad.

Este nivel de servicio durante el periodo de garantia es una obligacion del contrato por lo que un
incumplimiento grave podra dar lugar a la ejecucién de la fianza definitiva. A partir de un minimo
de 5 incidencias se podra medir el nivel de servicio durante el periodo de garantia y en la
medicidon se consideraran todas las incidencias reportadas desde el principio del periodo de
garantia (a partir de la firma del acta de recepcién provisional del proyecto). Se considera un
incumplimiento grave que se llegue a cualquiera de estas situaciones:

B Que durante el periodo de garantia haya mas de tres incidencias graves con un tiempo
de resolucion superior a 18 horas.
Que mas del 50% de las incidencias tenga un tiempo de resolucion superior a 48 horas.

B  Que el tiempo medio de resolucion de las incidencias durante el periodo de garantia
sea superior a 60 horas.

5 Documentacion de los trabajos

La documentacion generada durante la ejecucidon del contrato es propiedad exclusiva de la
Fundacién Internet, Salud y Sociedad, sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia
de la misma o facilitarla a terceros.
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Se entregara toda la documentacion a la Fundacion Internet, Salud y Sociedad en soporte
electronico estandar, bajo productos normalizados en la Fundacion Internet, Salud y Sociedad,
de forma que permita una facil utilizacion y mantenimiento futuros.

El adjudicatario deberd suministrar a la Fundacién Internet, Salud y Sociedad las nuevas
versiones de la documentacion que se vayan produciendo. También se entregara, en su caso,
los documentos sobre los que se ha basado el desarrollo en idéntico soporte a los anteriores.

6 Transferencia tecnologica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Fundacién Internet, Salud y Sociedad a
tales efectos, la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas
utilizados para resolverlos.

7 Propiedad intelectual y confidencialidad

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juridica de los programas de ordenador, el adjudicatario acepta expresamente que la
plena propiedad de las aplicaciones informaticas, de los desarrollos sobre los sistemas de
informacion existentes y en general cualquiera de los sistemas implantados al amparo del
presente pliego, corresponde Unicamente a la Fundacion Internet, Salud y Sociedad, con
exclusividad y a todos los efectos (incluidos los cddigos fuentes).

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados durante la ejecucién del contrato
seran propiedad de la Fundacion Internet, Salud y Sociedad, que podra ejercer el derecho de
explotacion, sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a
terceros. Dicho derecho de explotacién comprendera la reproduccion, distribucién, divulgacién,
comunicacion publica y transformacion.

La empresa adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base
de futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacién expresa, por escrito, de la
Fundacién Internet, Salud y Sociedad.

De la documentacion impresa se considera necesaria una copia de cada uno de los documentos,
encuadernada, ademas de otra copia en soporte informatico estandar, bajo productos
normalizados en la Fundacién Internet, Salud y Sociedad, de forma que permita una facil
utilizacion y mantenimiento futuros.

El contratista debera suministrar a la Fundacion Internet, Salud y Sociedad las nuevas versiones
de la documentacion que se vayan produciendo. También se entregara, en su caso, los
documentos sobre los que se ha basado el desarrollo de los trabajos realizados en idéntico
soporte a los anteriores.

El adjudicatario del servicio objeto de concurso viene obligado a:
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B Respetar el buen nombre y prestigio de la Fundacién Internet, Salud y Sociedad.

B Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer
con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que
no podra opiar o utilizar con fin distinto al que figura en este documento, ni tampoco
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

B Cumplir lo dispuesto en la Ley organica 15/1999, de proteccién de datos de caracter
personal, y especialmente al Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal, aprobado por Real Decreto
994/1999 de 11 de junio y publicado en el BOE de 25 de junio de 1999.

En todo caso, el Contratista sera el responsable de cuantos dafios y perjuicios se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

8 Formacion

Las particularidades del sistema a implantar no requieren de una formacién presencial
tradicional, ya que la aplicacion debe ser lo suficientemente intuitiva como para que los usuarios
finales sepan utilizarla sin necesidad de recibir una formacién especifica.

No obstante, el adjudicatario debera realizar, al menos, dos (2) sesiones de formacién, una
duracién minima de 12 horas, del uso y funcionamiento de la aplicacion para el perfil del usuario
administrador que contemple al menos que se imparten los conocimientos necesarios para
utilizar el backend de la aplicacion de manera auténoma, como es su integracion con otros
sistemas de la Fundacién Internet, Salud y Sociedad y el sistema de gestion de los contenidos
(CMS) propio para la aplicacién mévil.

Las sesiones de formacién se realizaran en las instalaciones de la Fundacién Internet, Salud y
Sociedad.
Esta formacion debera garantizar:
B  Que los usuarios administradores puedan realizar todas las tareas de administracion,
gestidon y explotacion de la aplicacion.

B  Que se imparten los conocimientos necesarios para utilizar el back-end de la aplicacion
de manera auténoma.

Para dar por realizada la formacién, el adjudicatario debera entregar a la Fundacién Internet,
Salud y Sociedad un acta en la que se especifique los contenidos impartidos y el material que se
ha entregado, asi como relacion de asistentes y calendario de la formacion.

9 Garantia y mantenimiento posterior

Se debera garantizar por UN (1) ANO los productos derivados de la presente contratacion, a
contar desde la fecha de recepcion de los mismos, obligandose a realizar durante dicho periodo
los cambios necesarios para solventar las deficiencias si asi lo solicita la Fundacién Internet,
Salud y Sociedad.
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Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos, incluyendo problemas de
rendimiento imputables al software implementado, que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento del sistema, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios,
asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga
deficiencias. Los productos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos deberan
entregarse de conformidad con lo exigido en este documento.

Durante dicho periodo la empresa adjudicataria garantizard el mantenimiento correctivo de las
aplicaciones, lo que supondra:
B La actualizacion de toda la documentacién de las fases previas afectadas.
B La modificacion del cédigo correspondiente.
B La actualizacion de todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo
el sistema se mantenga coherente.
B La implantacion en aquellas plataformas que se vean afectadas tanto en su parte
cliente como servidora.

B La formacion a los usuarios afectados.

Esta garantia cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la
subsanacion de los defectos observados y éstas se realizaran, sin devengo econémico alguno,
en las mismas condiciones en que se prestaron originariamente los servicios.

En el caso de que por motivos operativos y logisticos, la Fundacién Internet, Salud y Sociedad
contratara con un tercero el servicio de soporte para mantenimientos no correctivos, no incluidos
en esta garantia, ésta no cesara ni se interrumpira por parte del adjudicatario de este proyecto,
sino que se articularan procedimientos entre las partes, coordinados por la Fundacién Internet,
Salud y Sociedad, para la convivencia de ambas durante el periodo afectado, dentro de los 12
meses estipulados.

10 Presupuesto y Facturacion

10.1 Presupuesto y valor estimado del contrato

El Presupuesto es de CUARENTA MIL EUROS (40.000,00 €) para una duracion de los trabajos
de CATORCE (14) SEMANAS.

En relacion con esta valoracion y plazo hay que tener en cuenta lo siguiente:

a) La valoracion econodmica esta expresada en EUROS, es maxima e incluye la totalidad de
los conceptos devengables (incluyendo los posibles desplazamientos a los diferentes
centros de trabajo la Fundacion Internet, Salud y Sociedad) y todos los gastos que se
originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).

b) La valoracién aqui expresada se considera como el tope maximo a todos los efectos. Es
decir, las ofertas no podran ir al alza sobre dicho precio.

c) Se ofertara una baja sobre el presupuesto de licitacion.
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El valor estimado del contrato asciende a 40.000,00 €, debido a que no se contempla ninguna
prérroga ni modificacion sobre el presupuesto.

10.2 Facturaciéon

Para el abono de los servicios, se tendra en cuenta lo siguiente:

a)

b)

Se establece un sistema de facturacion por hitos cumplidos, cuya conformidad dara la Fundacion
Internet, Salud y Sociedad al adjudicatario. El porcentaje de facturacién asociado a cada hito
sera el siguiente:

HITO 1: Analisis de requisitos y disefio detallado, con entrega del analisis funcional; le
corresponde el 10 % del importe total del contrato.

HITO 2: Desarrollo de solucién; le corresponde el 20 % del importe total del contrato.

HITO 3: Instalacion, Configuracion y Parametrizacion; le corresponde el 10 % del
importe total del contrato.

HITO 4: Publicacion en los markets, puesta en marcha del sistema y formacion; le
corresponde el 60 % del importe total del contrato.

El pago se realizara al finalizar cada hito mediante presentacion de factura (electronica) que

debera

recoger en el objeto de la misma el nombre del contrato y que sera conformada por la

Fundacién Internet, Salud y Sociedad.

En ningun caso el importe total de la facturacion que se efectue podra superar el importe de
adjudicacién del contrato. Las facturas deberan indicar el n® de pedido de la Fundacion Internet,
Salud y Sociedad.

11 Penalizaciones

La Fundacién Internet, Salud y Sociedad podra imponer penalizaciones al adjudicatario por
incumplimiento de los plazos establecidos en la planificacién vigente del proyecto.

La demora en la entrega de la entrega del proyecto supondra una penalizacion que
podra ascender hasta a un 15% sobre la factura total del proyecto. La cuantia a
aplicar sera conforme a la siguiente tabla:

Tiempo de retraso(t) Cuantia aplicable

O0<t<1mes3%
Tmes<=t<2meses5 %
2meses <=t<3 meses 7 %
3 meses <=t <4 meses 9 %
4 meses <=t<5meses 11 %
5 meses <=t<6 meses 13 %
6 meses<=t15%

m Las penalizaciones se aplicarian a partir de un retraso superior a DIEZ (10) DIAS.

B No se tendra en cuenta en las penalizaciones el retraso motivado por causas ajenas
al contratista. En el caso de que una entrega sea rechazada por deficiencias de
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calidad, la Fundacién Internet, Salud y Sociedad debera contar con otro ciclo de
revision en la nueva entrega y el tiempo empleado si cuenta a efectos de
penalizaciones al adjudicatario.

B El importe de las penalizaciones se podra hacer efectivo mediante deduccién en la
correspondiente factura que se expida para el pago de los trabajos y servicios
realizados. Asimismo, la fianza definitiva respondera de su efectividad.

B Conforme a lo previsto en el Articulo 1.152 del Cddigo Civil, la eventual aplicacién de la
penalizacion correspondiente, no sustituira la indemnizacion e intereses que en su caso
proceda.

12 Causas de resolucion del contrato

La Fundacion Internet, Salud y Sociedad se reserva la facultad de resolver el contrato, con
pérdida de la fianza, por cualquiera de las siguientes causas:

B La demora del contratista en el comienzo de los servicios y trabajos por mas de quince
dias a contar desde el siguiente a la fecha del contrato, salvo que en éste se
establezca un plazo mayor o menor.

B La no realizacion de los trabajos en los plazos o tiempos establecidos en la
planificacién vigente del proyecto.

La no adscripcién de los recursos humanos y los medios materiales ofertados;

El abandono o irregularidad por el contratista en la prestacion del objeto del contrato.
Se entendera producido el abandono o existencia de irregularidad cuando la prestacion
haya dejado de desarrollarse o no se desarrolle con la regularidad adecuada o con los
medios humanos y materiales precisos para la normal ejecucién del contrato en plazo y
tiempos marcados. No obstante, cuando se dé este supuesto, la Fundacion Internet,
Salud y Sociedad, antes de proceder a la resolucion, requerira al contratista para que
regularice la situacién en el plazo de una semana, a contar desde el requerimiento,
salvo que su ejecucion exija un plazo menor.

13 Ofertas

13.1 Estructura

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su proposicién técnica cuanta
informacion considere de interés, la memoria técnica debera estar obligatoriamente estructurada
de la siguiente forma:

1. Indice.

2. ldentificacion de la oferta
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Descripcién de la solucién técnica y Funcional
Disefio de la aplicacion

Plan y Equipo de Trabajo

Metodologia

N o o &~ w

Mejoras adicionales

13.2 Criterios de Valoracion

La adjudicacién del presente contrato se realizara a la oferta que alcance la mayor puntuacion
con arreglo a los siguientes criterios de valoracién, Valoracion sobre un total de 100 puntos:

a) Oferta econdémica: hasta 41 puntos

La oferta econdmica presentada por cada empresa sera valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto a la oferta mas baja a la que se atribuira la puntuacién maxima,
calculando la ponderacién de las demas con arreglo a la férmula siguiente:

P = (41 x OM)/ OV

Donde P es la puntuacién obtenida, OM es el importe de la oferta minima y OV la oferta
correspondiente al licitador que se valora.

b) Memoria Técnica: hasta 49 puntos.

Se presentara una memoria que debera cefirse a la estructura presentada anteriormente y
debera, en un maximo de 40 paginas, exponer todos y cada uno de los apartados que se listan a
continuacion de manera ordenada:

1. Calidad técnica y funcional de la solucién propuesta. Hasta 27 puntos

B Descripcion de la solucién técnica y Funcional. Hasta 15 puntos
B Disefio de la aplicacion, incluyendo el detalle de la interaccion con el usuario. Hasta 12
puntos

2. Plan de trabajo y metodologia propuesta para llevar a cabo el servicio solicitado que asegure
la consecucion de los objetivos. Hasta 22 puntos

B Plan y Equipo de trabajo (detalle de tareas, planificacion de los trabajos y cronograma):
hasta 17 puntos

B Metodologia de desarrollo de la propuesta. Hasta 5 puntos
3. Mejoras adicionales. Hasta 10 puntos

B Ampliacidon de la garantia: hasta 6 puntos. Se valorara un punto por cada dos meses
siendo el maximo 6 puntos que correspondera a una garantia de un afo. La garantia es
el periodo durante el cual, tras haber completado el proyecto, se realiza la resolucion
de incidencia concernientes a los diferentes desarrollos y con el soporte a usuarios de
los mismos.

B Tiempo de respuesta. Hasta 4 puntos. Se valorard la reduccidon en el tiempo de
desarrollo teniendo en cuenta que el tiempo maximo es de 14 semanas. Y el tiempo
minimo valorable es de 8 semanas, con arreglo a la siguiente formula:
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P= ((Tiempo maximo-tiempo ofertado) / (Tiempo maximo-tiempo minimo)) x 4

La Fundacion Internet, Salud y Sociedad creara un tribunal de contratacion, formado por
personal directivo y técnico de la entidad, quien realizara la valoracion de candidaturas. La
presidenta de la Fundacion Internet, Salud y Sociedad ostentara la presidencia de la mesa de
contratacion y firmard la adjudicacion.

Cualquier consulta o reclamacion relativa a este proceso, se realizara enviandola al mail
info@fundacionisys.org bien por carta dirigida a la gerencia de la Fundacién Internet, Salud y
Sociedad.

El tribunal de contratacion valorara cada proposicién en base a los criterios publicados en el
presente documento, adjudicando la contratacion a la proposicion que entienda mas ventajosa, o
bien declarara desierto el procedimiento si entiende que las proposiciones no llegan a cubrir las
expectativas del servicio. En ningun caso se tendra derecho a indemnizacién de ninguna clase.

El adjudicatario debera estar preparado para dar comienzo a la prestacién de los servicios
inmediatamente tras la firma.

Lugar y Plazo de presentacion de Ofertas

La ofertas deberan presentarse antes de las 13 horas del decimoquinto dia natural contado a
partir del siguiente a la publicacién del anuncio, y por medios electronicos, en la direccion:
info@fundacionisys.org.

En el caso de que el dia en que finalice el plazo sea sabado, domingo o festivo, se entendera
que el plazo finaliza el dia siguiente que tenga caracter laboral.

Las ofertas deberan incluir la siguiente documentacion:
B Acreditacién de la experiencia.

m  Oferta econdmica.
B  Memoria Técnica y Mejoras.

Los licitadores también deberan acreditar acreditar estar al dia de sus obligaciones fiscales y con
la seguridad social, y presentar las cuentas anuales de los dos ultimos afos, que acrediten que
estan saneadas.

14 Anexo 1: Bocetos

Adjunto a este documento se aportan bocetos preliminares en el “Documento de requerimientos
de la plataforma de Salud Digital XEMIO” de cada seccion de la aplicacion. En ella se muestra la
navegacion e interfaz requerida. La empresa adjudicataria debera seguir fielmente estas
recomendaciones. En caso de querer realizar algun cambio sobre el disefio propuesto debera
presentarse debidamente justificados a la Fundacion Internet, Salud y Sociedad, que decidira si
finalmente los cambios propuestos por la empresa adjudicataria son aprobados o no.
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15 Condiciones Econdmicas / Contrato

El importe total anual del contrato asciende a 40.000 € (IVA Excluido).

La vigencia del mismo se establece desde la firma del contrato, hasta la finalizacién de los 12
meses de garantia tras el desarrollo. El contrato seguird las condiciones descritas en el
documento RFP junto con las mejoras aportadas por el adjudicatario.

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y efectos
que pudieran derivarse de este Contrato se resolveran entre las partes, previo intento de agotar
todas las formas posibles de conciliacidon para llegar a un acuerdo amistoso extrajudicial. En caso
contrario, seran competentes para conocer las cuestiones litigiosas los érganos jurisdiccionales
competentes de la ciudad de Barcelona, y las partes renuncian de forma expresa a su propio

fuero si fuera diferente.

Aceptacidén del Proveedor:

Fecha:

Nombre:

Sello y firma:

Nota: La aceptacién del presente documento conlleva
el pedido formal de lo detallado en el contenido del
mismo e implica conformidad en los términos
especificados en él, precio y condiciones.

La persona firmante declara tener poderes suficientes
para firmar en nombre de la Entidad representada.

Se ruega firma electrodnica.

Se ruega firma electrodnica.

Fundacidén Internet,

Fecha:

Salud y Sociedad:

Nombre:

Sello y firma:
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